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Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz Ihrer Privatsphére ist fur uns sehr
wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfuhrlich Gber den Umgang mit Ihren Daten.

Datenschutzerklarung

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist:
Tea Goetz Teehandel GmbH

Kabelkamp 11

30179 Hannover

Deutschland

info@teagoetz.com

Telefon: 49-511-966130

1. ZUGRIFFSDATEN UND HOSTING

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei jedem Aufruf einer
Webseite speichert der Webserver automatisch lediglich ein sogenanntes Server-Lodfile, das z.B. den
Namen der angeforderten Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge
und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten
werden ausschlief3lich zum Zwecke der Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs der Seite sowie der
Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Gberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres
Angebots gemal3

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Alle Zugriffsdaten werden spatestens sieben Tage nach Ende Ihres
Seitenbesuchs geldscht.

HOSTING

Die Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite werden teilweise durch unsere Dienstleister im
Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbracht. Soweit im Rahmen der vorliegenden
Datenschutzerklarung nichts anderes erlautert wird, werden alle Zugriffsdaten sowie alle Daten, die in dafir
vorgesehenen Formularen auf dieser Webseite erhoben werden, auf inren Servern verarbeitet. Bei Fragen
zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmdglichkeit.

2. DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSABWICKLUNG, KONTAKTAUFNAHME UND BEI
EROFFNUNG EINES KUNDENKONTOS

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung oder bei einer
Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als
solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung, bzw. zur
Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme bendétigen und Sie ohne deren Angabe die Bestellung bzw. die
Kontaktaufnahme nicht versenden kénnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen
Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung und
Bearbeitung Ihrer Anfragen gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, indem Sie sich fir die
Er6ffnung eines Kundenkontos entscheiden, verwenden wir lhre Daten zum Zwecke der
Kundenkontoerdffnung. Weitere Informationen zu der Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere zu der
Weitergabe an unsere Dienstleister zum Zwecke der Bestellungs-, Zahlungs- und Versandabwicklung,
finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung. Nach vollstandiger Abwicklung
des Vertrages oder Léschung Ihres Kundenkontos werden lhre Daten fiir die weitere Verarbeitung
eingeschrankt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geman Art. 6 Abs.
1S. 1lit. c DSGVO geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemaR Art. 6
Abs. 1 S. 1lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariiberhinausgehende Datenverwendung
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vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Giber die wir Sie in dieser Erklarung informieren. Die Léschung
Ihres Kundenkontos ist jederzeit mdglich und kann entweder durch eine Nachricht an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmaoglichkeit oder tUber eine dafiir vorgesehene Funktion im
Kundenkonto erfolgen.

3. DATENVERARBEITUNG ZUM ZWECKE DER VERSANDABWICKLUNG

Zur Vertragserfullung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an den mit der Lieferung
beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist.

DATENWEITERGABE AN VERSANDDIENSTLEISTER ZUM ZWECKE DER VERSANDANKUNDIGUNG

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach Ihrer Bestellung lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben,
geben wir aufgrund dieser gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO lhre E-Mail-Adresse an den ausgewéhlten
Versanddienstleister weiter, damit dieser vor Zustellung zum Zwecke der Lieferungsankiindigung bzw. -
abstimmung Kontakt mit lhnen aufnehmen kann.

Die Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene
Kontaktmdglichkeit oder direkt gegentiber dem Versanddienstleister unter im Folgenden aufgefiihrten
Kontaktadresse widerrufen werden. Nach Widerruf I6schen wir lhre hierfir angegebenen Daten, soweit Sie
nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in dieser
Erklarung informieren.

DPD Deutschland GmbH
WailandtstralRe 1

63741 Aschaffenburg
Deutschland

DHL Paket GmbH
StrafRchensweg 10
53113 Bonn
Deutschland

4. DATENVERARBEITUNG ZUR ZAHLUNGSABWICKLUNG

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Zahlungsabwicklung. Dies dient der Vertragserfillung geman
Art. 6 Abs 1 S. 1 lit. b DSGVO.

DATENVERARBEITUNG ZUM ZWECKE DER BETRUGSPRAVENTION UND DER OPTIMIERUNG
UNSERER ZAHLUNGSPROZESSE

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, die sie zusammen mit den fir die
Abwicklung der Zahlung notwendigen Daten als unsere Auftragsverarbeiter zum Zwecke der
Betrugspravention und der Optimierung unserer Zahlungsprozesse (z.B. Rechnungsstellung, Abwicklung
von angefochtenen Zahlungen, Unterstiitzung der Buchhaltung) verwenden. Dies dient gemaf3 Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tUberwiegenden berechtigten
Interessen an unserer Absicherung gegen Betrug bzw. an einem effizienten Zahlungsmanagement.

5. WERBUNG PER E-MAIL

5.1 E-MAIL-NEWSLETTER MIT ANMELDUNG
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Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfir erforderlichen oder gesondert
von Ihnen mitgeteilten Daten, um Ihnen regelmagig unseren E-Mail-Newsletter aufgrund Ihrer Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zuzusenden.

Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit méglich und kann entweder durch eine Nachricht an die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmdoglichkeit oder Uber einen dafiir vorgesehenen Link im
Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung I6schen wir lhre E-Mail-Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie
nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine
dartberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.

5.2 VERSAND VON BEWERTUNGSBITTEN PER E-MAIL

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach Ihrer Bestellung Ihre ausdriickliche Einwilligung gemaf Art. 6 Abs.
1S. 1lit. a DSGVO erteilt haben, verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse fir die Bitte zur Abgabe einer
Bewertung Ihrer Bestellung Giber das von uns eingesetzte Bewertungssystem. Diese Einwilligung kann
jederzeit durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmdglichkeit oder
Uber einen dafur vorgesehenen Link in der Bewertungsbitte widerrufen werden.

6. COOKIES UND WEITERE TECHNOLOGIEN
ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu
ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien, einschlie3lich sogenannter Cookies.
Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf Inrem Endgerat gespeichert werden. Einige der von
uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach SchlieRen Ihres Browsers,
wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerét und ermdglichen
uns, lhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies).

Wir verwenden solche Technologien, die fir die Nutzung bestimmter Funktionen unserer Webseite (z. B.
Warenkorbfunktion) zwingend erforderlich sind. Durch diese Technologien werden IP-Adresse, Zeitpunkt des
Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite (z. B.
Informationen zum Inhalt des Warenkorbs) erhoben und verarbeitet. Dies dient im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres
Angebots gemal’ Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Zudem verwenden wir Technologien zu Erfillung der rechtlichen Verpflichtungen, denen wir unterliegen
(z.B. um Einwilligungen in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nachweisen zu kénnen) sowie
zu Webanalyse und Online-Marketing. Weitere Informationen hierzu einschlie3lich der jeweiligen
Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser
Datenschutzerklarung.

Die Cookie-Einstellungen fur Ihren Browser finden Sie unter den folgenden Links:

Microsoft Edge™ [https://support.microsoft.com/de-de/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies]
Safari™ [https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfril1471/12.0/mac/10.14]

Chrome™ [https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hirm=en]

Firefox™ [https://support.mozilla.org/de/products/firefox/protect-your-privacy/cookies]

Opera™ [https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies]

Soweit Sie in die Verwendung der Technologien gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben,
kénnen Sie lhre Einwilligung jederzeit widerrufen durch eine Nachricht an die in der Datenschutzerklarung
beschriebene Kontaktmdglichkeit oder
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7. EINSATZ VON COOKIES UND ANDEREN TECHNOLOGIEN ZU WEBANALYSE UND
WERBEZWECKEN

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, verwenden wir auf
unserer Webseite die nachfolgenden Cookies und andere Technologien von Drittanbietern. Nach
Zweckfortfall und Ende des Einsatzes der jeweiligen Technologie durch uns werden die in diesem
Zusammenhang erhobenen Daten geléscht. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen. Weitere Informationen zu lhren Widerrufsméglichkeiten finden Sie in dem Abschnitt
"Cookies und weitere Technologien”. Weitere Informationen einschlie3lich der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit den einzelnen Anbietern finden Sie bei den einzelnen Technologien. Bei Fragen zu den
Anbietern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

7.1 EINSATZ VON GOOGLE-DIENSTEN

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,Google*). Die durch die Google Technologien automatisch erhobenen Informationen
Uber Ihre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA lbertragen und dort gespeichert. Fir die USA liegt
kein Angemessenheitsheschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere Kooperation stiitzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europdischen Kommission. Sofern lhre IP-Adresse Uber die Google
Technologien erhoben wird, wird sie vor der Speicherung auf den Servern von Google durch die Aktivierung
der IP-Anonymisierung gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google Ubertragen und dort gekiirzt. Soweit bei den einzelnen Technologien nichts Abweichendes angeben
ist, erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer fur die jeweilige Technologie geschlossenen
Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO. Weitergehende Informationen
Uber die Datenverarbeitung durch Google finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google
[https://policies.google.com/privacy?hl=de].

GOOGLE ANALYTICS

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs,
Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite) automatisch
erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden.
Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt werden. Ihre IP-Adresse wird grundsétzlich nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefihrt. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung tber die
Auftragsverarbeitung durch Google.

Zum Zwecke der optimierten Vermarktung unserer Webseite haben wir die Datenfreigabeeinstellungen fur
"Google-Produkte und -Dienste" aktiviert. So kann Google auf die von Google Analytics erhobenen und
verarbeiteten Daten zugreifen und anschliel3end zur Verbesserung der Google-Dienste verwenden. Die
Datenfreigabe an Google im Rahmen dieser Datenfreigabeeinstellungen erfolgt auf Grundlage einer
zusatzlichen Vereinbarung zwischen Verantwortlichen. Wir haben keinen Einfluss auf die anschlieRende
Datenverarbeitung durch Google.

Zur Webanalyse wird durch die Erweiterungsfunktion von Google Analytics Google Signals ein sog. ,Cross-
Device Tracking“ ermdglicht. Soweit lhre internetfahigen Gerate mit Ihrem Google-Konto verkntipft sind und
Sie die Einstellung ,personalisierte Werbung® in lhrem Google Konto aktiviert haben, kann Google Berichte
Uber lIhr Nutzungsverhalten (insb. die geratetibergreifenden Nutzerzahlen) erstellen, auch wenn Sie lhr
Endgerat wechseln. Eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch uns findet insoweit nicht statt,
wir erhalten lediglich auf Basis von Google Signals erstellte Statistiken.

GOOGLE FONTS
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Zur einheitlichen Darstellung der Inhalte auf unserer Webseite werden durch den Script Code ,Google
Fonts” Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen) erhoben, an Google
Ubermittelt und anschlieBend von Google verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf diese anschlieende
Datenverarbeitung.

10. KONTAKTMOGLICHKEITEN UND IHRE RECHTE
Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

* gemal Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft Gber Ihre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

* geman Art. 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstéandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

* gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung * zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsaul3erung
und Information;

* zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung;
* aus Grinden des offentlichen Interesses oder
* zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

* gemal’ Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit * die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird;

* die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen;

* wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen benétigen oder

* Sie gemalf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

* gemal Art. 20 DSGVO das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;

* gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kbnnen
Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehorde Ihres tblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei Ausklnften,
Berichtigung, Einschrankung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen oder
Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns tber die
Kontaktdaten in unserem Impressum.

Datenschutzbeauftragter: datschutz@gmx.de

Widerspruchsrecht
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Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessenabwagung Giberwiegenden berechtigten
Interessen personenbezogene Daten wie oben erlautert verarbeiten, kdnnen Sie dieser Verarbeitung mit
Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, kdnnen
Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben austiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken
erfolgt, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, zu.

Nach Ausiibung Ihres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesen
Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.




